
利 用 者 の 皆 様 へ 
 

名 称 ： ふちゅう介護相談センター 

所在地 ： 大阪府和泉市肥子町 1 丁目３番１８号 

 
 

1. 事業の目的および運営方針 
事業の目的 

要介護者本人や家族からの相談を介護支援専門員が応じ、意向等を基に居宅サービス 

又は施設サービスを適切に利用できるよう、サービスの種類内容等の計画を作成するとと

もに、サービスの提供が確保されるよう指定居宅サービス事業者、介護保険施設等との連

絡調整その他の便宜の提供を行うことを目的とする。 

 

 

運営方針 

（１）利用者が要介護状態等になった場合においても、可能な限り居宅において、その有す

る能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるように配慮して援助に努める。 

（２）利用者の心身の状況、その置かれている環境等に応じて、利用者自らの選択に基づき 

適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者の連携を得て、総合的か

つ効率的に提供されるよう配慮して行う。 

（３）利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、利用者に提供される 

居宅サービス等が特定の種類または特定の居宅サービス事業者に不当に偏することの

ないよう、公正中立に行う。 

（４）事業にあたっては、利用者の所在する市町村、地域包括支援センター、いきいき 

ネット相談支援センター、他の居宅支援事業者、介護保険施設との連携に努める。 

 

 

※  事業所窓口の営業日及び営業時間 

営業日    月曜日 ～ 土曜日  

但し 日曜日、１２／３０～１／３までは除く 

営業時間   9 時 ～ １７時 

 

2.通常の事業の実施地域 
和泉市 和泉校区・郷荘校区・信太校区・富秋校区・北池田校区・石尾校区 

 

3.利用料金 
通常の実施地域を越えて指定居宅介護支援を行う場合に要した交通費の実費を徴収致します。 

 

4.秘密の保持と個人情報の保護について 
（１） 利用者及びその家族に関する秘密の保持について 

事業者及び事業者の使用する者は、サービス提供をする上で知り得た利用者及びその家族に 

関する秘密を正当な理由なく、第三者に漏らしません。この秘密を保持する義務は、契約が終了 

した後も継続します。 



（２）個人情報の保護について 

事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議において、利用者の 

個人情報を用いません。また、利用者の家族の個人情報についても、予め文書で同意を得ない 

限り、サービス担当者会議で利用者の家族の個人情報を用いません。事業者は、利用者及びその 

家族に関する個人情報が含まれる記録物については、管理者の注意をもって管理し、また 

処分の際にも第三者への漏洩を防止するものとします。 
 

5. 事故発生時の対応について 
   当事業所が利用者に対して行う指定居宅介護支援の提供により、事故が発生した場合には、 

速やかに利用者の家族・市町村等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

   また、当事業所が利用者に対して行った指定居宅介護支援の提供により、賠償すべき事故が発生した 

場合には、損害賠償を速やかに行います。 
 

6. 高齢者虐待防止について 
  事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に揚げるとおり必要な措置を講じます。 

（１） 研修等を通じて、従業者の人権意識の向上や知識や技術の向上に努めます。 

（２） 個別支援計画の作成など適切な支援の実施に努めます。 

（３） 従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者が利用者等の

権利擁護に取り組める環境の整備に努めます。 

 

7．苦情のご相談 
① 苦情受付窓口 ： 管理者  西尾 佳恵 

② 受付日・時間 ： 毎週 月曜日 ～ 土曜日 ９時 ～ １７時 

但し 日曜日、１２／３０～１／３までは除く 

 

行政機関その他苦情受付機関 

 
【市町村の窓口】 
和泉市高齢介護室 

 

所 在 地 大阪府和泉市府中町 2-7-5 
電話番号 ０７２５-４１-１５５１ 
ﾌｧｯｸｽ番号 ０７２５-４０-３４４１ 
受付時間 ８：４５～１７：１５ 

【市町村の窓口】 
泉大津市高齢介護課 

 

所 在 地 大阪府泉大津市東雲町 9-12 
電話番号 ０７２５-３３-１１３１ 
ﾌｧｯｸｽ番号 ０７２５-２０-３１２９ 
受付時間 ８：４５～１７：１５ 

【市町村の窓口】 
堺市介護保険課 

 

所 在 地 大阪府堺市堺区南瓦町３番１号 
電話番号 ０７２-２２８-７５１３ 
ﾌｧｯｸｽ番号 ０７２-２２８-７８５３ 
受付時間 ９：００～１７：１５ 

【市町村の窓口】 
岸和田市介護保険課 

 

所 在 地 大阪府岸和田市岸城町 7-1 
電話番号 ０７２-４２３-２１２１ 
ﾌｧｯｸｽ番号 ０７２-４２３-６９２７ 
受付時間 ９：００～１７：３０ 

【市町村の窓口】 
忠岡町いきがい支援課 

 

所 在 地 大阪府忠岡町忠岡東 1-34-1 
電話番号 ０７２５-２２-１１２２ 
ﾌｧｯｸｽ番号 ０７２５-２２-１１２９ 
受付時間 ９：００～１７：３０ 

【市町村の窓口】 
高石市高齢介護･障害福祉課 

 

 

所 在 地 大阪府高石市加茂 4-1-1 
電話番号 ０７２-２６５-１００１ 
ﾌｧｯｸｽ番号 ０７２-２６３-６１１６ 
受付時間 ９：００～１７：３０ 

【公的団体の窓口】 
大阪府国民健康保険団体連合会 

 

所 在 地 大阪市中央区常磐町１丁目３番８号 
電話番号 ０６-６９４９-５４１８ 
ﾌｧｯｸｽ番号 ０６-６９４９-５３４２ 
受付時間 ９：００～１７：００ 

 


