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STOP!! 〜こんな電話は詐欺のはじまり〜
息子を
名乗って

・かぜをひいて声がおかしい

・携帯電話の番号が変わった

百貨店

名乗 て 携帯電話の番号が変わった

あなたのクレジ トカ ドが使用されている百貨店
販売店を
名乗って

・あなたのクレジットカードが使用されている

・警察や銀行協会には連絡しておく

警察を
名乗って

・詐欺の犯罪がなぜかあなたの通帳を持っていた。
名乗って

・携帯電話の番号が変わった



本⽇のお話で必ず伝えたいポイント
①高齢者が被害にあいやすい商法とは？

②ご存じですか？『クーリング・オフ制度』

③被害にあわないための注意点

④消費生活相談窓口④消費生活相談窓口



被害状況について（全国）被害状況について
令和2年度特殊詐欺件数

（全国）
令和2年度特殊詐欺件数

・件数：13.550件（昨年より：3.301件減少）

・被害額：285億2千万円(昨年より：30億6千万円減少）

過去最高被害額(平成26年）565億5千万円 約半減・過去最高被害額(平成26年）565億5千万円→約半減

※被害は大都市集中で全国件数の70％を占める。

（東京 神奈川 千葉 大阪 兵庫 埼玉 愛知）（東京・神奈川・千葉・大阪・兵庫・埼玉・愛知）



被害状況について 令和２年度（⼤阪府）被害状況について 令和２年度
中区全体で

（⼤阪府）

8件！ (昨年度：－3件）

堺市全体で
89件! (昨年度：－32件）

大阪府全体で
1187件！1187件！
(昨年度：－100件）



被害状況②被害状況②
2.248.060 2.518.472

（千円） （千円）

1107件 1809件



⾼齢者の消費者トラブルの状況⾼齢者の消費者トラブルの状況

R1年：2.518.472

（千円）

R2年：2.248.060年

（千円）



⾼齢者の消費者トラブルの状況⾼齢者の消費者トラブルの状況



特殊詐欺の検挙状況特殊詐欺の検挙状況

※全国 毎年 検挙件数 増加 検挙人員 も高水準※全国では毎年、検挙件数は増加している。検挙人員についても高水準

を維持している。



特定商取引法特定商取引法



特定商取引法特定商取引法



ク リング オフ制度クーリング・オフ制度

クーリング・オフは、
いったん契約の申し込みや契約の
締結をした場合でも、
契約を再考できるようにし契約を再考できるようにし、
一定の期間であれば無条件で
契約の申し込みを撤回したり、契約 申 込み 撤回 、
契約を解除したりできる制度です。

※取引でも条件によってはクーリング・オフできない
場合があります。



特定商取引法におけるクーリング・オフがで特定商取引法におけるク リング オフがで
きない。。。

通信販売の場合
通信販売には、クーリング・オフ制度はありません。

返品の可否や条件についての特約がある場合には、特約に従うことに
なります。特約がない場合には、商品を受け取った日を含めて８日以
内であれば返品することができますが その場合 商品の返品費用は内であれば返品することができますが、その場合、商品の返品費用は
消費者が負担します。

3000円未満の場合
クーリングオフの要件を満たしていても、クーリングオフの制度を利件 満 制 利
用して契約を解除することができないことになっています。



被害にあわないための注意点被害にあわないための注意点
詐欺はあなたのまわりで起きています詐欺はあなたのまわりで起きています。
被害にあわないために・・・・

あいうえおあいうえおあいうえお



被害にあわないための注意点被害にあわないための注意点
ああ

いい

うう

え

お



消費⽣活相談窓⼝消費⽣活相談窓⼝
お住 消費生活相談窓 を案内お住いの消費生活相談窓口を案内

「消費者ホットライン＝局番なしの『188』」

（ガイダ に添 て郵便番号入力）

★大阪府消費者生活センタ ★堺市消費者生活センタ

（ガイダンスに添って郵便番号入力）

★大阪府消費者生活センター ★堺市消費者生活センター
（TEL) 06-6616-0888 （TEL) 072-221-7146

★中堺警察署★中堺警察署
（TEL) 072-242-1234 （R3年7月開署）



安まちメールはご存知ですか︖︖安まちメールはご存知ですか︖︖
安まちメールは、

ひったくりや、路上強盗、子供に対する声かけ等事案、特殊詐欺等情報

重大事件など 「 罪発生情報 と 被害を防 す 「防重大事件などの「犯罪発生情報」とそれの被害を防止するための「防犯

対策情報」を、警察署からリアルタイムにお知らせする情報提供サービ

スですスです。

受信時間、知りたい情報の種別、知りたい地域を自由に設定できます。

「安まちメール」で検索
参考資料：

・大阪府警本部ホームページ大阪府警本部ホ ジ

・堺市消費者センター

・（公財）関西消費者協会

消費のサポーター養成講座資料


